
REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ – 24hodinovka.cz

Kupující (odesílatel):
Jméno a příjmení: __________________________________________
Bydliště: _________________________________________________
E-mail / Telefon: __________________________________________

Prodávající (adresát):
JET Production s.r.o.
IČ: 24295191 DIČ: CZ24295191
Uzbecká 1463/1, Praha 10, 101 00
E-mail: 24hodinovka@seznam.cz Telefon: 776 263 020

Oznámení o reklamaci zboží
Dne ………. jsem u Vás zakoupil(a) / převzal(a) zboží
…………………………………………………………………………………
Číslo objednávky / faktury: ……………………………………
Kupní cena: …………………… Kč
Zboží bylo doručeno dne ……………………………………

Popis závady (co se projevuje, kdy se projevila, jak často):
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………

Navrhuji tento způsob vyřízení reklamace:
(oprava zboží / výměna za nové / sleva z ceny / vrácení kupní ceny / jiné)
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………

Zboží zasílám zpět na adresu prodávajícího nebo předávám osobně.

V ………………………… dne …………………………
Podpis kupujícího: ____________________________________

Prohlášení kupujícího:
Reklamaci uplatňuji dle § 2161 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, a §
19 zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele.

Zboží zasílejte na adresu:
JET Production s.r.o., Uzbecká 1463/1, Praha 10, 101 00


